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Ihre Vorteile im Überblick

AlphaGuide – eine App mit vielen Vorteilen

Der AlphaGuide steht kostenlos im iTunes App Store oder Google 
Play Store zum Download bereit. Intuitiv wird man beim ersten Öffnen 
ganz einfach und bequem durch alle Funktionen geleitet. 
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Ihre Vorteile auf einen Blick
   Administrative Entlastung durch  
Selbstverwaltung der Fahrer

    Zufriedene Fahrer, die alles Wichtige  
immer dabeihaben 

    Digital und nachhaltig, denn so sparen  
Sie Papier und Plastik ein

    Ein Fuhrpark, der mit der Zeit geht und  
die neuesten Innovationen nutzt

Vorteile für Ihre Fahrer
   Digitaler Service Guide
   Umfassende Service-Suche und einfa-

cher Kontakt zu Partnerwerkstätten
     Einfache Schadensmeldungen*

   Schneller und kontaktlos tanken und 
digital zahlen mit Shell SmartPay**

So einfach geht’s:
QR-Code scannen und erleben, welche  
Vorteile der neue AlphaGuide noch bietet:  
www.alphabet.de/app

*  Voraussetzung ist, dass die Servicedienstleistung Bestandteil des jeweiligen Leasingvertrages ist.
**  Nur für Nutzer von Alphabet Leasingverträgen und Nutzer der Tankkarte oder integrierten Tank- und Ladekarte von Shell möglich.

Jetzt einfach downloaden!

http://www.alphabet.de/app
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AlphaGuide

Die Mobilitäts-App von Alphabet

Der AlphaGuide von Alphabet ist ein weiterer Schritt hin zur Mobilität 
von morgen. Einmal auf dem Smartphone installiert, unterstützt die 
App Ihre Fahrzeugberechtigten mit vielen nützlichen Services und 
intelligenten Lösungen – im Beruf und privat.

Der AlphaGuide hilft bei der Suche nach Reifenpartnern, Tankstellen und Ladestationen 
in direkter Nähe des Fahrers und zeigt den schnellsten Weg zu einem unserer zahlreichen  
Premium Werkstattpartner – mit weiteren Vorteilen wie zum Beispiel unserem kostenlosen 
Hol- und Bringservice.

Mit der App kann jeder Fahrzeugberechtigte bequem auf seine Vertragsdaten zugreifen.  
Sie bietet außerdem direkten Zugang zur Alphabet Hotline und unterstützt im Schadenfall. 
Auch die Führerscheinkontrolle lässt sich einfach per Smartphone erledigen. 

Genau so wie Smart Fueling: Intelligentes tanken mit der Funktion Shell SmartPay, bei der  
an allen teilnehmenden Shell Tankstellen digital bezahlt und abgerechnet werden kann –  
das ist kontaklos, einfach und kann direkt aus dem Auto heraus gemacht werden.



Eine App

Alles im Griff
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Hotline-Zugang 
Durch direkten Zugriff auf 
aktuelle Hotlines erhalten Ihre 
Fahrer schnelle Antworten  
auf alle Fragen.

Führerscheinkontrolle 
Die ortsunabhängige Führerschein-
kontrolle zu jeder Zeit entlastet Sie 
von administrativen Aufgaben.

Vertragsdaten 
Auch die wichtigsten 
Vertragsdaten haben 
Ihre Fahrer zu jeder 
Zeit im Blick.

AlphaCity 
Mit dem AlphaGuide 
können Ihre Mitar-
beiter AlphaCity Fahr-
zeuge direkt in der 
App buchen.

Internationale  
Versicherungskarte 
Immer aktuell und immer dabei – 
auch auf spontanen Reisen sind  
Ihre Fahrer optimal abgesichert. 

Shell SmartPay
Nutzer einer Tankkarte oder 
integrierten Tank- und Lade-
karte von Shell können nun 
beim Tanken digital und kon-
taktlos aus dem Auto heraus 
bezahlen.

Servicepartnersuche
Ihre Fahrer werden direkt zu unseren  
Partnerwerkstätten geleitet. Dadurch  
sparen Sie unnötige Kosten.

Einfach loslegen
Alle Funktionen der App sind 
selbsterklärend und für den 
Fahrer leicht zu nutzen.

Nutzer-Login 
Ihre Fahrer können 
sich ganz einfach 
eigenständig registrieren.

Schadenmanagement 
Die App ermöglicht  
Ihren Mitarbeitern die 
papier lose Unfallaufnah-
me direkt am Unfallort.

AlphaGuide



Schneller am Ziel

Einfache Servicepartnersuche

Mit der Servicepartnersuche des AlphaGuides finden Ihre Fahrer aus über 
1.000 autorisierten Alphabet Servicepartnern garantiert immer den richtigen. 
Ihre Fahrer werden direkt zur nächstgelegenen autorisierten Partnerwerkstätte 
geleitet. Dadurch sparen Sie bares Geld und Ihre Fahrzeugberechtigten profi-
tieren dort von vielen zusätzlichen Vorteilen wie zum Beispiel dem kostenlosen 
Hol- und Bringservice.

Vorteile bei der Nutzung der Servicepartnersuche:
    Anzeige von Alphabet Servicepartnern mit Zusatzleistungen für den Fahrer wie z. B. kostenlosem 
Hol- und Bringservice oder Fahrzeugreinigung

   Direktes Routing zum Servicepartner
   Anzeige von zusätzlichen Infos, z. B. Öffnungszeiten oder Telefonnummer von Servicepartnern
   Anzeige von Promotion-Aktionen ausgewählter Servicepartner wie z. B. Gratis-Kaffee zur Autowäsche
   BMW Kunden können wie gewohnt die Leistungen der BMW Business Card nutzen
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Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, Ein Unternehmen der BMW Group  Hausanschrift Lilienthalallee 26, 80939 München
Postanschrift Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, 80786 München  Telefon +49 89 99822-0  Kontakt www.alphabet.de/kontakt

www.alphabet.de

Für Anfragen oder Auskünfte steht Ihnen Ihr persönlicher Ansprechpartner oder Kundenbetreuer in der Geschäftsstelle gerne zur Verfügung.

http://www.alphabet.de/kontakt
http://www.alphabet.de

