
Die richtigen Karten  
für Ihren Fuhrpark

www.alphabet.de/treibstoff-und-lademanagement

Treibstoff- und Lademanagement

NEU:100 % Ökostromfür emissionsfreie Elektromobilität
Hier informieren

www.alphabet.de/treibstoff-und-lademanagement
https://www.energymarket.solutions/alphaelectric-oekostrom/


Volle Kostenkontrolle

Maximale Transparenz
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Kraftstoffe gehören zu den größten Kostenfaktoren Ihres Fuhrparks. 
Das Laden von Elektrofahrzeugen gewinnt zudem an Bedeutung. Das 
Treibstoff- und Lademanagement von Alphabet bietet Ihnen zwei 
integrierte Tank- und Ladekarten, (optional als reine Tankkarten) und 
eine reine Ladekarte. Damit Sie sich für die beste Lösung für Ihren 
Fuhrpark entscheiden können.

Die Alphabet Tank- und Ladekarten im Überblick

  Shell    Aral novofleet
Alphabet  
(in Kooperation mit Digital 
Charging Solutions)

Tankkarte –

Integrierte Tank- und Ladekarte

öffentliches Laden, 
Laden zu Hause,
Laden am Unternehmens-
standort

Öffentliches Laden – –

Alphabet Ladekarte – – –

öffentliches Laden, 
Laden zu Hause,
Laden am Unternehmens-
standort

Akzeptanzstellen

Shell, Esso, AVIA, OMV,
ENI / Agip und Westfalen  
–  ca. 4.700 Stationen in 

Deutschland mit Lade-
funktion

–  ca. 250.000 öffentliche 
Ladepunkte in Europa

–  60.000 öffentliche Lade-
punkte in Deutschland

Aral, Total, ENI / Agip,
OMV und Westfalen
–  ca. 4.400 Stationen in 

Deutschland mit Lade-
funktion

–  ca. 340.000 Ladepunkte 
in Europa

–  ca. 72.000 Ladepunkte  
in Deutschland

AVIA, JET, Orlen, HEM /
Tamoil, Westfalen, OIL!
und viele weitere
–  über 5.000 Stationen in 

Deutschland

Weltweit kann mit der  
Alphabet Ladekarte an 
über 290.000 Ladepunkten 
geladen werden. Davon sind 
60.000 öffentliche Lade-
punkte in Deutschland.



Die Alphabet Ladekarte vereint das Laden an öffentlichen Ladestationen, am 
Firmenstandort und am Wohnort des Mitarbeiters. Private Ladevorgänge können 
optional über den Leasingvertrag abgerechnet und rückerstattet werden.

Alphabet Ladekarte
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Unser Treibstoff- und  
Lademanagement

Alphabet bietet Ihnen die integrierten Tank-/Ladekarten von Aral und Shell. Entscheiden Sie sich für das 
passende Angebot entsprechend Ihren Präferenzen – den Tankkartenanbieter müssen Sie dazu nicht 
wechseln.
Mit unseren integrierten Tank- und Ladekarten wird das öffentliche Laden von Elektrofahrzeugen so ein-
fach wie Tanken! Fahrer von Plug-in Hybridfahrzeugen (PHEV) benötigen zukünftig nur noch eine Karte 
zum öffentlichen Laden und zum bargeldlosen Bezug von Kraftstoffen. Aber auch für batterieelektrische 
Fahrzeuge (BEV) ist eine integrierte Tank-/Ladekarte sinnvoll – denn auch sie benötigen Frostschutz 
und Fahrzeugwäsche.
Alphabet übernimmt für Sie das Kartenhandling, rechnet öffentliche Ladevorgänge auf Fahrzeugebene 
ab und stellt diese in einem Online-Reporting zur weiteren Analyse bereit. Die Service- und Komfort-
funktionen der App des jeweiligen Tankkartenanbieters runden das Leistungsangebot der integrierten 
Tank-/Ladekarte ab. 

Die Tankkarten von Alphabet ermöglichen die bargeldlose Abwicklung fahr-
zeugsbezogenen Leistungen, entsprechend der vereinbarten Leistungsstufe 
und nationalen/internationalen Gültigkeit.

Alphabet Tankkarte

Unsere integrierten Tank-/Ladekarten

Jetzt mit Shell SmartPay in der  AlphaGuide App  Tankvorgänge schnell und kontaktlos  bezahlen.
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   Volle Kostenkontrolle 
Online-Reporting von Kraftstoffverbrauch und -kosten sowie aktuelle  
Kilometerstanderfassung

   Premium-Qualität 
Komplettes Kartenhandling und Abrechnung der Kosten auf Fahrzeugebene.

   Professioneller Service 
Die beste Lösung aus drei Tankkarten (optional mit Ladefunktion)  
und einer Ladekarte. 

Vorteile im Überblick

Alphabet Treibstoff- und Lademanagement

Immer für Sie da. Unsere 24-Stunden- Service-Hotline: 089 55 20 90 90



Umfassend und individuell

Unsere Leistungen im Detail

   Angebot reiner Tankkarten sowie integrierter Tank- und Ladekarten von Shell und Aral mit dichtem 
Akzeptanznetz für Tanken und Laden in Deutschland und Europa (auch an Autobahnen).

   Individuelle Leistungsstufen für nationalen und internationalen Einsatz zum bargeldlosen Bezug  
von Kraftstoffen und fahrzeugbezogenen Leistungen (z. B. Fahrzeugwäsche) sowie optional  
öffentliches Laden.

   Alphabet Ladekarte für das Laden an öffentlichen Ladestationen, am Firmenstandort sowie am 
Wohnort des Mitarbeiters (inkl. Heimlade-Funktion) 

   Kostenlose Kartensperrung und Ersatzkartenbestellung durch unsere 24-Stunden-Service-Hotline 
sowie persönliche Ansprechpartner für individuelle Lösungen (z. B. Firmen-PIN)

   Bei Verlust, Diebstahl oder Beschädigung der Tank- und Ladekarte können die kartenbezogenen 
Leistungen nachträglich auf Fahrzeugebene erfasst und manuell abgerechnet werden 

   Optionale Teilnahme an Loyalitätsprogrammen der Tankkartenanbieter (z. B. Aral PAYBACK, Shell 
ClubSmart) unter Berücksichtigung der Versteuerung des geldwerten Vorteils
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   Komplettes Kartenhandling (Bestellung, Ver-
sand, Sperren/Löschen, etc.) und Übernahme 
sämtlicher Abwicklungs- und Abrechnungs-
prozesse

   Beantragung eines Nachlasses auf Diesel-  
und Ottokraftstoffe, Schmierstoffe, Kühlerfrost-
schutz und Fahrzeugwäsche bei Aral und /  
oder Shell (individuelle Prüfung)

   Weitergabe des strukturellen Preisvorteils bei 
allen Kraftstoffen bei Einsatz der Novofleet 
Card auch bei geringen Abnahmemengen und 
ohne Beantragung eines Nachlasses

   Tagesfestpreis für Otto- und Dieselkraftstoffe 
für das Straßen- und Autobahnnetz bei Einsatz 
der Aral Card (Aral Business Tagesfestpreis)

   Tagesfestpreis für Otto- und Dieselkraftstoffe 
im gesamten Shell Netz bei Einsatz der Shell 
Card (Shell ProfiPreis)

   Hochwertige Fahrzeugwäsche bei Mr. Wash, 
Cleancar und Cleanline mit der Novofleet Card 
sowie kostengünstige Aral Business-Wäsche 
mit der Aral Card

   Die Betankung mit AdBlue© ist ab der ersten 
Leistungsstufe möglich, die Betankung mit Erd-
gas (CNG) und Autogas (LPG) ab der zweiten 
Leistungsstufe

   Mit der Shell Card ist die Wasserstoffbetankung 
ab der ersten Leistungsstufe möglich

   Angebot von Zusatzleistungen und  digitalen 
Services der Tankkartenanbieter in der 
 AlphaGuide App (z. B. Tankwart-Service, 
 Promotions, Shell SmartPay)

   Konsolidierung der monatlichen Sammelrech-
nungen und transparente Erfassung der Kosten 
mehrerer Tank- und Ladekarten auf Fahrzeug-
ebene

   Anzeige des gültigen Preises für das Laden 
Ihres Elektrofahrzeugs (BEV/PHEV) an der ge-
wählten, öffentlichen Ladestation in der  
App des jeweiligen Tankkartenanbieters  
(z. B. Shell Recharge App)

   Online-Reporting von Kraftstoffverbrauch, CO2 -  
Emissionen und Abweichungen vom Norm-
verbrauch für einzelne Fahrzeuge und den 
gesamten Fuhrpark zur Identifizierung von 
Kosteneinsparungsmöglichkeiten 

   Abfrage und Erfassung des aktuellen Kilometer-
stands bei jedem Tankvorgang zur frühzeitigen 
Anpassung von Leasingverträgen und Vermei-
dung von Mehr-/Minderkilometern bei Leasing-
vertragsende

   Liquiditätsvorteile durch monatliche Rechnungs-
stellung in offener Abrechnung und nachschüssige 
Bezahlung

Premium-Qualität Volle Kostenkontrolle

Es gelten die aktuellen Servicebeschreibungen der Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH.



Viel mehr als nur eine Karte

Profitieren Sie von der Möglichkeit, jede Alphabet Tank- und Ladekarte  
individuell den Bedürfnissen Ihrer Fahrer anzupassen.

Die Services der Alphabet Tank- und Ladekarten für Sie und Ihre Fahrer
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Die Alphabet Tank- und Ladekarten

   Kostenlose Kartensperrung und Beantragung einer Ersatzkarte über die 24-Stunden-Service-Hotline 

   PIN-Code-Varianten. Die richtige Lösung für jeden Bedarf:  
> Firmen-PIN: eine PIN für alle Fuhrparkfahrzeuge 
> Wunsch-PIN: individuell wählbar 
> Zufalls-PIN: neue PIN für jede Tankkarte

   Vielseitige Möglichkeiten durch die individuellen Leistungsstufen der Alphabet  
Tankkarten (mit oder ohne Ladefunktion)*

* Ladefunktion nicht nachträglich zubuchbar, da eigener Kartenrohling.
** Scheibenklar bei den Leistungsstufen 30 und 80 der Novofleet ausgenommen.

Novofleet – 10 Novofleet – 20 Novofleet – 30 Novofleet – 80 Novofleet – 90

Shell – 0 Shell – 1 Shell – 2

ARAL – 60 ARAL – 61 ARAL – 62 ARAL – 63 ARAL – 64

Dieselkraftstoffe / 
AdBlue®

Dieselkraftstoffe / 
AdBlue®

Ottokraftstoffe /  
Erdgas / Autogas

Dieselkraftstoffe / 
AdBlue®

Ottokraftstoffe /  
Erdgas / Autogas

Schmierstoffe /  
Frostschutz /  

Scheibenklar**

Dieselkraftstoffe / 
AdBlue®

Ottokraftstoffe /  
Erdgas / Autogas

Wagenpflege

Schmierstoffe /  
Frostschutz /  

Scheibenklar**

Dieselkraftstoffe / 
AdBlue®

Ottokraftstoffe /  
Erdgas / Autogas

Wagenpflege

Kfz- 
Dienstleistungen / 

Kfz-Zubehör

Schmierstoffe /  
Frostschutz /  

Scheibenklar**



Digitale Lösungen  
für noch mehr Komfort
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Bequem und bargeldlos mit der Aral oder  
Shell Card tanken und optional laden.

Kundennummer

Leistungsstufe und  
Gültigkeitsdatum

Weitere Informationen zum Treibstoff- und Lade- 
management von Alphabet finden Sie in unserer  
AlphaGuide App und auf der Alphabet Website unter 
www.alphabet.de/treibstoff-und-lademanagement 

Die mobile Servicepartnersuche in der AlphaGuide 
App führt Sie zur nächsten Tankstelle im Akzeptanz-
netz Ihrer Tankkarte. Öffentliche Ladestationen und 
den gültigen Preis für das Laden Ihres Elektrofahr-
zeugs (BEV/PHEV) finden Sie in der App des jewei-
ligen Tank kartenanbieters (Shell Recharge App und 
Aral Fuel & Charge App). Nutzer einer Tankkarte 
oder integrierten Tank- und Ladekarte von Shell 
können seit Juni 2021 ihren Tankvorgang kontaktlos 
und bequem aus dem Auto heraus via AlphaGuide 
App bezahlen.  

Zur Sperrung der Tank- und Ladekarten oder  
bei technischen Problemen steht Ihnen die 
24-Stunden-Service-Hotline von Alphabet unter 
089-55209090 zur Verfügung.

Einfach effizienter unterwegs mit 
der AlphaGuide App

Die Service- partnersuche in der  AlphaGuide App führt  Sie zur nächsten Tank - stelle im Akzeptanznetz  Ihrer Tankkarte

www.alphabet.de/treibstoff-und-lademanagement


Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, Ein Unternehmen der BMW Group  Hausanschrift Lilienthalallee 26, 80939 München
Postanschrift Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, 80786 München  Telefon +49 89 99822-0  Kontakt www.alphabet.de/kontakt

www.alphabet.de

Für Anfragen oder Auskünfte steht Ihnen Ihr persönlicher Ansprechpartner oder Kundenbetreuer in der Geschäftsstelle gerne zur Verfügung.

Starten Sie mit uns Ihre individuelle Road to Sustainability 
Mit unserem Nachhaltigkeits-Programm „Your Road to Sustainability“ erreichen Sie Ihre Nachhaltigkeitsziele – einfach, 
effizient und wirtschaftlich. Unsere Nachhaltigkeitsexperten begleiten Sie mit umfassender und persönlicher Beratung. 
Wir zeigen Ihnen CO2 Reduktionspotentiale auf und entwickeln Ihren Fuhrpark Schritt für Schritt anhand durchdachter und 
nachhaltiger Mobilitätslösungen gemeinsam mit Ihnen weiter. Die Auswahl der einzelnen Lösungsbausteine ist dabei 
ganz auf die Bedürfnisse Ihres Unternehmens zugeschnitten.

Auf nachhaltige Services setzen: Treibstoff- und Lademanagement  
Als Teil von „Your Road to Sustainability“ hat Treibstoff- und Lademanagement einen nachhaltig positiven Effekt auf die 
CO2 Bilanz Ihrer Flotte: Mit unseren integrierten Tank- und Ladekarten können Ihre Fahrer sowohl beim öffentlichen Laden 
als auch beim Heim- und Firmenladen auf Ökostrom zugreifen. Und dank transparenter Abrechnung über unser Online-
Reporting können Sie den Verbrauch Ihrer E-Fahrzeuge ganz leicht weiter optimieren.

Mehr zu Ihrer individuellen Road to Sustainability erfahren Sie hier

Nachhaltiges Treibstoff-  
und Lademanagement

– Grüne Tank- und Ladekarten
 – Ökostrom

www.alphabet.de/kontakt
http://www.alphabet.de
https://www.alphabet.com/de-de/produkte/nachhaltiger-fuhrpark

