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FLOTTENMANAGEMENT

Martin Erb von Alphabet

ist sich bewusst, dass nicht
alle Moglichkeiten des
technologischen Fortschritts

auch erwiinscht sind.

Sparpotenzial versus

Uberwachungsingste

Die Technologie wiirde im Flottenmanagement
Einsparungen ermoglichen, die nicht genutzt
werden. Grund dafiir sind konservatives Verhalten,
Datenschutz und Emotionen.
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Meine Firma

Alphabet bietet in der Schweiz
seit 1999 Business-Mobility-
Losungen fiir Unternehmen an.
Die Angebote reichen von

FLOTTENMANAGEMENT

«Das Auto ist heute ein fahrender Computer», be-
schreibt Martin Erb, CEO des Flottenmanagement-
Anbieters Alphabet, die Situation, «trotzdem werden
die vorhandenen Daten fiir das Flottenmanagement
kaum genutzt.» So werden beispielsweise die gefah-
renen Kilometer und der Verbrauch von Fahrzeugen
kaum ausgewertet, anders als etwa in der Speditions-
branche, wo Fahr- und Standzeiten, Kilometerleis-
tung und Verbrauch genau dokumentiert werden.
Der Grund liege auch darin, dass in vielen Branchen
die Produktivitit der Mitarbeitenden nicht mit der
Bewegung des Autos zusammenhinge. Uberdies —
so die Erfahrung von Erb — sind die Schweizer KMU
eher konservativ, wenn es um die Beschaffung und
Bewirtschaftung ihrer Fahrzeugflotte geht. So kauft
der Maler seine Fahrzeuge in der Garage, von der er
auch einen Auftrag erhilt. Oder man kauft Autos
von derjenigen Marke, die bei den Kunden als seriés,
aber als nicht zu protzig beurteilt wird — selbst wenn
die «protzige» Marke wirtschaftlicher wire.

Meist fehlt es aber an der Transparenz: Unterneh-
men werten nur einen Teil der tatsichlichen Kosten
systematisch aus. «Diese Tatsache macht es schwie-
rig, Unternehmen vom Sparpotenzial eines externen
Flottenmanagements zu tiberzeugen», meint Erb.
Gerade in der Kostentransparenz liege aber einer
der Vorteile des externen Flottenmanagements. Wei-
tere Punkte sind Einkaufsvorteile und héhere Erlose
beim  Gebrauchtwagenver-
kauf, strukturierte Prozesse
und das Schadenmanagement
bei Unfilien.

Ein gutes Flottenmanagement
stelle alle Stakeholder zufrie-
den, erldutert Erb. Nicht nur
die Nutzer respektive die fah-

CO»-Reduktion

in Fahrzeugflotten

Nur wenige Unternehmen setzen
in ihren Flotten auf Elektrofahr-
zeuge. Ein Grund mag laut Martin
Erb darin liegen, dass die
Bewirtschaftung komplizierter ist
und die Energiebeschaffung
wegen der nétigen Stroman-
schliisse teurer wird. Sich tGiber
die Investition in CO,-Zertifikate

fen, ist taut Erb fiir die Unter-
nehmen ebenfalis kaum

ein Thema. Erb kénnte sich aber
vorstellen, dass Unternehmen
die Kosteneinsparungen durch
das externe Flottenmanagement
in COy-Zertifikate investieren. «So
wére Umweltschutz ohne
zusatzlichen Kostenaufwand

umweltfreundlicher zu verhal- moglich.»

den gering. Und natiirlich miisste der CEO mit gutem
Beispiel vorangehen und sein eigenes Fahrverhalten
auch offenlegen. «Wenn bei der Auswertung der
Daten Augenmass und Vernunft walten, wiirde ich
selbst dies begriissen», meint Erb. «Es geht ja auch
nicht darum, Mitarbeitende mit beispielsweise un-
Okonomischer Fahrweise zu bestrafen», prizisiert er.
«Man kénnte die Daten durchaus positiv nutzen, in-
dem man sparsame Fahrer belohnt.» Oftmals wiirde
zur Verhaltensinderung auch das blosse Wissen aus-
reichen, dass im Zweifel die Fahrzeugdaten ausge-
wertet werden kénnten, beispielsweise nach einem
Unfall oder einem groben Verstoss gegen Verkehrsre-
geln. Damit ein Flottenmanager die Daten auswerten
kann, miisste dies von den Unternehmen freigegeben
werden. Dies tun die Unternehmen

gemadss Erb nicht.

Standardlésungen fiir kleine
Unternehmen mit wenigen
Fahrzeugen bis zur individuellen
Betreuung von Kunden mit
grossen Flotten. Alphabet ist
eine Tochter der BMW Group,
bietet aber Fahrzeuge
samtlicher Automarken an.

=» www.alphabet.com

renden Mitarbeitenden, son-
dern auch die Controller in
der Finanzabteilung. Zufrie-
denheit ist aber nicht nur in
Zahlen wiederzugeben. Auch
deshalb wiirden viele vorhan-
dene Daten nicht ausgewertet
und darauf basierend Ande-
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rungen vorgenommen. Etwa

der Versuch, die Fahrzeugaus-
lastung mit einem Reservierungssystem zu erhohen.
«Die Mitarbeitenden wollen nicht zuerst das Auto
reservieren missen, um es dann beispielsweise mit
leerem Tank vorzufinden.» Dass das Auto teilweise
Lohnbestandteil ist und auch privat genutzt wird, er-
schwert die hohere Auslastung respektive das Teilen
der Fahrzeuge.
Ebenso werden Daten zum Fahrverhalten oder zum
Autozustand nicht ausgewertet, obwohl mit Letzte-
ren Reparaturen vorhergesehen und so die Kosten
gesenkt werden konnten. «Bei der Uberwachung
des Fahrverhaltens konnten Firmen in Konflikt mit
dem Datenschutz geraten», gibt Erb zu bedenken.
Neben formalen Vorbehalten ist die Akzeptanz sol-
cher Technologie besonders bei Kadermitarbeiten-

Datenauswertungen, um ékonomi-
sches Fahren zu férdern, werden al-
lerdings hinfillig, wenn die Autos
in Zukunft selbst fahren kénnen.
Dann werde die Grundeinstellung
des Autos sowieso «6konomisches
Fahren» sein. Bis es so weit sei,
werde es aber noch einige Zeit dau-
ern, meint Erb. Fiir die Branche wi-
ren selbstfahrende Autos eine Um-
wélzung. «Die Finanzierung und
Bewirtschaftung der Fahrzeuge
wiirde zwar bestehen bleiben, die
Beziehung zwischen dem Kunden
und uns wiirde sich grundlegend
verdnderny, ist Erb iiberzeugt. «Un-
sere Kunden sind dann entweder
grosse Flottenbetreiber oder, falls
wir selbst Betreiber werden, nur
noch Fahrgiste.» Spannend wird
die Entwicklung bei stark indivi-
dualisierten Fahrzeugen wie etwa
bei Handwerkern, fiir die das Auto
auch Teil der Werkstatt ist.
Charlotte Pauk

Flotten-
management fiir
AXA-Kunden

Seit September testet die
AXA ein Flottenmanagement-
Angebot fiir ihre Kunden.

Es handelt sich um ein modu-
lares und flexibles Angebot
zum Betrieb der Fahrzeug-
flotte. Je nach Kunden-
wunsch sind auch die Be-
schaffung und Finanzierung
sowie die Riickgabe und

der Verkauf im Angebot ent-
halten. Die AXA-Kunden
profitieren von transparen-
ten Kosten und fixen Abo-
Preisen des Angebots. Mit
der Auslagerung der Flot-
tenbewirtschaftung werden
Ressourcen fiir das Kern-
geschift frei, gleichzeitig
ist die Mobilitit permanent
sichergestellt.

= www.axa.ch/
flottenmanagement
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