ERGO

HESTIA ZALACZNIK DO UMOWY UBEZPIECZENIA

W niniejszej umowie ubezpieczenia wprowadza sie nastepujgce zasady sktadania
i rozpatrywania reklamacji. Zmiana wynika z wejscia w zycie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji w ERGO Hestii

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng,
moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczqgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja), wykorzystujgc jeden
z ponizszych kanatéw kontaktu:

a. poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl/kontakt
b. telefonicznie - poprzez infolinie ERGO Hestii pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555

c. pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA,
81-731 Sopot, ul. Hestii 1

d. ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO Hestia SA.
2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hestii.
3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania.
4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

a. na pismie lub,

b. za pomocq innego trwatego nosnika informac;ji lub,

c. pocztq elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajqgce;j.

5. Osoby wymienione w ust. 1 mogg wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
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