ERGO
HESTIA

Aneksnri

do Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Pojazdow Mechanicznych

od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco) oraz Kosztow
Udzielenia Natychmiastowej Pomocy Hestia Car Assistance dla Klienta
Korporacyjnego z dnia 1 pazdziernika 2010 r., zatwierdzonych przez
Zarzad Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA
Uchwala Nr 30/2007 z dnia 13 lipca 2007 roku.

§1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujqgce zmiany do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pojazdéw Mechanicznych od Utraty,
Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco) oraz Kosztéw Udzielenia Natychmiastowej Pomocy Hestia Car Assistance dla Klienta
Korporacyjnego (dalej ,,0gélne Warunki Ubezpieczenia”):

a) przed postanowieniami: Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia wprowadza sie tabele informujgcg, ktére z postanowien zawartych

w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer zapisu
Przestanki wyptaty odszkodowania i Ograniczenia oraz wytgczenia
innych swiadczen lub wartosci wykupu odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen
ubezpieczenia: uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia:
§4 §6
§5 §8
§7 §9
§ 13 ust. 1 §10
§ 28 § 1
§ 29 §12
§ 30 §13
§ 31 § 14
§ 32 §15
§ 16
§17
§19
§20
§ 21
§ 22
§ 23 ust. 2
§ 24 ust. 1
§25
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Numer zapisu

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wypftaty

odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia:

§ 26

§ 27

§29

§ 30

§ 31

§ 32

§ 33

§ 34

§ 35

§ 36

§ 44

§ 46 ust. 4

§ 47 ust. 2, § 47 ust. 3, § 47 ust. 5
§ 47 ust. 8, § 47 ust. 9
§ 50

§ 51 ust. 1, ust. 2

§ 52 ust. 4, § 52 ust. 5
§ 54 ust. 2

§ 55

§ 56

§ 58 ust. 5

b) § 59 ust. 1 0Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajqcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie

30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia
umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony Ubezpieczeniowe;j.

c) § 63 0goélnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

1. Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez
ERGO Hestie (reklamacja), wykorzystujqc jeden z ponizszych kanatéw kontaktu:

a) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji lub pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqce;j.
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Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym
powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach moggq sie zwrdci¢ do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie:
www.ergohestia.pl.

6. Osoby wskazane w ust. 1, bedqce osobami fizycznymi, mogg wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

d) § 65 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg by¢ dochodzone przed sgdami wedtug
wtasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenida,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Strony umowy ubezpieczenia mogg podda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego wynikajgce z niej spory.

§2
Pozostate zapisy Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajq zmianie.

§3
Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku.

Prezes Zatzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

Pioy'Maria Sliwicki Adam Roman
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