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INTRODUCCION

. SEGMENTACION TERRITORRIAL:

Presentacién El present’e mformle es la sintesis de los resulta!dos de un foro de opinién online Participantes
sobre vehiculos eléctricos. Este foro se ha realizado durante el periodo del 12 de CIUDAD N2 PARTICIPANTES
febrero al 1 de marzo de 2015. A Corufia 2
Barcelona 7
. Y .. . Bilbao 2
Refleja la opinidn de los 23 participantes que han participado en el foro. Durante este Madrid 7
periodo de tiempo, se han generado 231 participaciones que, de forma libre, fresca, Sevilla 2
reflexiva y desenvuelta, han comentado los diferentes temas relacionados con el Valencia 3
vehiculo eléctrico. A partir de dichas opiniones se han generado los insights que han .

3 . o ,
configurado los resultados que se muestran en el presente informe. ,ﬂ\ln\ SEGMENTACION POR EDAD:
Pal"a'dlnamlzar y estr!J(fturar adecuadamente la informacién plasmada con Iass EDAD N2 PARTICIPANTES
opiniones de los participantes, se ha creado un grupo de preguntas para los diferentes Menores de 30 afios 5
apartados con el objetivo de facilitar los comentarios y centrar los temas a tratar. de 31 a50 afios 12
Tanto los temas como las preguntas, generados en funcién de los objetivos Mayores de 50 afias 6
estratégicos propios de una investigacion de esta naturaleza, han sido consensuados ~
con la direccion de ALPHABET. E SEGMENTACION POR PROFESION:

PROFESION N2 PARTICIPANTES
Arquitecta 1
Administrativa 2
Socidloga 1
Taxista 2
Economista 1
N i I Ingeniero 2
Objetivos Los principales objetivos del foro se centran en los apartados siguientes: Enfermera 1
Funcionaria 1
* Los vehiculos eléctricos como solucion ecolégica en la movilidad del futuro Comercial 1
. Autonomia de | h léctri Informatico 1
utonomia de los coches eléctricos Almacenista 1
e Elfactor econémico: inversion versus ahorro Director de produccién 1
¢ Laestética del coche eléctrico Comerciante 1
e Laimportancia de la comunicacién publica Operario 1
. , Corredor de seguros 1
* Fabricantes y tecnologia Recepcionista 1
¢ Seguros con coberturas personalizadas Electrénico 1
¢ Movilidad sostenible versus intereses por los vehiculos tradicionales Banca 1
A 2 Estudiante 1
¢ Perspectivas de futuro para el coche eléctrico Contable 1
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Metodologia Con la misidn de alcanzar los objetivos propuestos, el proceso metodoldgico basico que se ha utilizado para la realizacion del foro online ha
seguido la cadencia siguiente:

Seleccion de los participantes

Comunicacion de las normas del foro

Configuracion digital del foro

Exposicion de cada tema con contenidos, imagenes visuales, links de interés para el debate y directrices

Coordinacion del debate por parte de la moderadora

Analisis de la informacién y codificacion de la informacion cualitativa con el apoyo del programa informatico ATLAS.TI
Mapa y analisis de codigos y datos de relevancia

Redaccion de la memoria e informe ejecutivo

O N U A WGN R

Estructura

Para facilitar la comprension de los resultados de la investigacion, y teniendo en cuenta la naturaleza cualitativa del informe, la redaccion del del
del informe mismo se ha estructurado de la manera siguiente:

a) Informacion estructurada por bloques de opinion
b) Cada bloque esta estructurado teniendo en cuenta:

* Objetivos del bloque

* Preguntas realizadas

* Opiniones mas significativas y relevantes

e Expresion grafica del mapa de cddigos generados
e Conclusiones del bloque

c) Conclusiones finales
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Nomenclator Para mejorar la interpretacion del informe, a continuacién se definen los conceptos empleados para su redaccion:

a)
b)

c)
d)

Consultores
responsables
del proyecto

?

Bloque: Informacion clasificada segun la tematica

Opiniones mas significativas: Seleccion de los comentarios de los participantes que reflejan mejor la opinion generalizada y/o la opinién mas
selectiva

Cadigos: Unidad bdasica en la que se basa el analisis. Conceptualizaciones de las opiniones de los participantes

Mapa de cédigos: Expresion grafica comparativa que refleja la cantidad de veces que se ha dado un cddigo

Rosa Tubert Soler, licenciada en Ciencias Sociales por la Universidad Auténoma de Barcelona, experta en disefio y desarrollo de estudios
cualitativos, amplia experiencia en realizacion de focus group (presenciales y online), profesora de Investigacién de Mercados en ESIC
Business & Marketing School y directora general adjunta de IMMARKET.

Mireia Gironell Peidro, licenciada en Psicologia por la Universidad de Barcelona, experta en estudios cualitativos, amplia experiencia en
realizacidn de focus group (presenciales y online), consultora de IMMARKET.

Bernat Fuertes Altabas, graduado en Marketing y Master en Direccion de Marketing y Gestion Comercial por ESIC Business & Marketing
School. Experto en comunicacion de marcay gestion de proyectos comerciales. Account Executive de IMMARKET.
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¢ LOS COCHES ELECTRICOS SON LA SOLUCION ECOLOGICA DEL FUTURO?

Durante afios, los coches han sido uno de los principales causantes de contaminacién (ambiental, acustica...) y los fabricantes de automéviles trabajan
para reducir su impacto medioambiental. Los vehiculos eléctricos aparecen como una buena alternativa para paliar los efectos de la contaminacién.

Las marcas de automdviles, cada vez mas, apuestan por estos modelos, aunque por el camino surgen dudas respecto a su funcionamiento, autonomia,
disefio y consumo.

>> De las 33 aportaciones por parte de los participantes, se pudieron extraer 39 opiniones referentes a la ecologia.

PREGUNTAS REALIZADAS

1. ¢Esel vehiculo eléctrico una buena solucion medioambiental?

2. ¢lareduccion de gases, ruidos y vibraciones que ofrece el vehiculo eléctrico es siempre positiva?
3. ¢élareduccion de contaminacion es el punto fuerte de los vehiculos eléctricos?

OPINIONES MAS SIGNIFICATIVAS Y RELEVANTES DE ESTE BLOQUE

“Si, no dudo que el coche eléctrico sea una alternativa al futuro del vehiculo actual, ecolégico con uso de materiales adecuados, (otros coches ya lo
hacen), con bajas emisiones contaminantes por no decir ninguna” Aguado 13 Feb 2015 17:21

“Los coches eléctricos son la solucion ecoldgica del futuro, obviamente si ,es la solucion, el nivel de contaminacion medioambiental mundial es altisimo,
asi que por muy mala que sea la contaminacion eléctrica va a ser mejor que la del petréleo.” Enristres 14 Feb 2015 04:04

“Estd claro que a nivel ecoldgico los vehiculos eléctricos serdn una gran solucion a problemas de contaminacion y se reduciran en gran medida las
enfermedades y dolencias generadas por ellos.” Fernando 16 Feb 2015 15:12

“Sobre el tema del ruido, estamos de acuerdo que ser mds silencioso, en general, es una ventaja.” Rum-Rum 14 Feb 2015 13:25

“La reduccion de todo tipo de contaminacion es siempre positiva, y por lo que visto hasta ahora, esto es lo que mds llama la atencidn para su uso.”
TomasOrtiz 13 Feb 2015 19:04
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¢ LOS COCHES ELECTRICOS SON LA SOLUCION ECOLOGICA DEL FUTUR

v A partir de esta expresion grafica de este bloque 1, se
observa que el atributo mas repetido relacionado con la
MAPA DE ATRIBUTOS B1: ecologia es la «Reduccidn de la contaminacion» (13 de los
23 participantes asi lo han manifestado) que aportan estos

vehiculos a nuestras ciudades. La energia eléctrica hace
que se reduzcan las emisiones de escape y se contribuye a
reducir la contaminacién del aire urbano.

Reduccién de
contaminacion (13)
15 .~

v Una tercera parte de los participantes considera que una
ventaja adicional importante seria la «Reduccion de
ruidos» (10) . Comentaron los beneficios que comportaria
a la sociedad el hecho de aplicar la combustién eléctrica
en el transporte publico y privado como factor reductor de
la contaminacidn acustica.

Sin embargo, con el objetivo de evitar accidentes entre las
personas con deficiencias visuales, algunos participantes
sugieren la idoneidad de la instalacion de algun tipo de
mecanismo que simulara un minimo de ruido.

Salud (Favorece la salud de .-~ -

los ciudadanos) (2) Reduccion de ruidos (10)
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Reciclado de baterias (4) - Alternativa de futuro (6)

v Finalmente, el tercer atributo destacado por los
participantes es la «Alternativa de futuro» (6) que ofrece
el vehiculo eléctrico. Esta opinidn es planteada como una
tecnologia no solo favorable a la ecologia, sino también
como un recurso actual innovador que puede convivir con
otras alternativas.

1+D+l (Inversién en
investigacion ecoldgica) (4)

v' También destacar las opiniones mas minoritarias (pero no
menos importantes) relacionadas con el reciclado de
baterias y la necesidade de mas inversion en I+D+l .
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¢ AUTONOMIA PARA TODO TIPO DE CONDUCCION?

La autonomia es uno de los temas mas importantes en el debate sobre los coches eléctricos, siendo una de las preguntas mas recurrentes de los
compradores cuando se plantean su compra. Surge la duda sobre si el coche eléctrico esta preparado para distancias interurbanas o es un coche para
uso exclusivo en nticleos urbanos. Para tratar este tema, el debate se centra no solo en la propia autonomia, sino también en todos los elementos
asociados: las baterias, los tipos de carga y los puntos de carga existentes en la actualidad.

>> De las 33 aportaciones por parte de los participantes, se pudieron extraer 124 opiniones referentes a la autonomia.

PREGUNTAS REALIZADAS

¢El vehiculo eléctrico es igual de practico/util para zonas urbanas como interurbanas?

¢Qué importancia le dais a la autonomia del vehiculo? ¢Y de su capacidad limitada?

¢Creéis que existen suficientes puntos de carga? é Conocéis puntos de carga en vuestra ciudad, os suena haber visto alguno?

¢ Estariais dispuestos a instalar un punto de carga en vuestro garaje?éDdnde te seria mas comodo cargarlo?

¢Conocéis en qué consisten los diferentes tipos de carga para los vehiculos eléctricos? ¢ Creéis que el vehiculo eléctrico es sindbnimo de
conduccién segura?

ol

OPINIONES MAS RELEVANTES Y SIGNIFICATIVAS DE ESTE BLOQUE
“Lo ideal es utilizar este tipo de vehiculos en trayectos cortos, preferiblemente por ciudad” Koala 17 Feb 2015 00:28

“Vinculo los coches eléctricos al uso del coche en ciudad. Es un prejuicio, pero es el que tengo. Creo que no me cuestionaria ahora mismo pensar en llevar
un coche eléctrico por el campo o por carreteras de montafia, me asusta, me da inseguridad.” Alborada 17 Feb 2015 11:10

“Sin duda si tuviera un coche propio eléctrico pondria un punto de carga privado, asi lo tendria siempre en carga para lo que pudiera surgir.” Aguado
16Feb 2015 20:19

“Conozco que hay dos tipos de recarga, la normal y larga que carga toda la bateria y la de emergencia de 20 minutos aunque dicen que esta ultima a la
larga reduce la vida util de las baterias.” Hell on Wheels 13 Feb 2015 11:53

“Respecto a los puntos de carga ahora mismo son insuficientes yo mismo solo he visto 3, en un centro comercial un par de plazas y en la calle uno de
alquiler.” Galiciacalidade 16 Feb 2015 16:29
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MAPA DE ATRIBUTOS B2 :

Importancia de la
Autonomia (22)
Modalidad de carga futura ~___25-7T---.___ No es Gtil para todo tipo de
(1) i AL trayetos (20)

Preferencia en carga privada
\ (18)

‘. Puntos de carga en mi
ciudad (16)

'
1
'
'
1
'
'
1
'
'
i
'

Red de puntos de carga (13)

VE es sinonimode ™~/ _________
conduccién segura (7)

Autonomia en el futuro (7)

Entre las reflexiones aportadas por los participantes en el
bloque 2, destaca mayoritariamente la «lmportancia de
la autonomia» (22) y la «Baja utilidad del vehiculo
eléctrico para todo tipo de trayectos» (20). Los
participantes coinciden en afirmar que, por ahora, el
vehiculo eléctrico es Gtil actualmente para trayectos de
corta duracién y plantean sus dudas ante la posibilidad de
realizar recorridos interurbanos debido a sus limitaciones
en autonomia.

También sale a la palestra la sensaciéon de inseguridad que
generaria el hecho de desconocer donde repostar.

El segundo atributo, en orden de relevancia, es el que
atafe al punto de recarga: los participantes «Prefieren
carga privada» (18), para ellos seria mas comodo poder
realizar la carga en su parking privado o en su garaje
comunitario, aun a sabiendas que no todos pueden
costearse esta instalaciéon. Asimismo, algunos mencionan
las posibles ayudas del gobierno para poder hacer frente a
la inversion.

Los «Puntos de carga en mi ciudad» (16) y «La red de
puntos de carga» (13), es un tema que preocupa. Perciben
este factor como un impedimento si en su area de
movilidad no cuenta con puntos de carga o simplemente
desconocen su ubicacién.

De cara al futuro, consideran imprescindible que se mejore
la autonomia para que el vehiculo eléctrico pueda
competir en volumen de ventas con los modelos
tradicionales; aun asi, se valora que el «Vehiculo eléctrico
es sinénimo de conduccién segura» (7): es importante
que un vehiculo moderno e innovador, para conseguir
mayor grado de aceptacion entre el consumidor, resulte
ademads seguro.
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ESTETICA DEL VEHICULO ELECTRICO

La estética de los vehiculos eléctricos es un hecho diferencial en este tipo de vehiculos. Estos vehiculos acostumbran a tener caracteristicas estéticas
diferentes de los coches convencionales. Las principales diferencias se aprecian en el exterior del vehiculo y guardan estrecha relacion con la
aerodinamica del vehiculo. Para poder encarar este tema se proporcionaron imagenes del exterior e interior de 3 modelos diferentes: BMW i3, NISSAN
Leaf y RENAULT Zoe.

>> De las 27 aportaciones por parte de los participantes, se pudieron extraer 64 opiniones referentes a la estética de los vehiculos eléctricos.

PREGUNTAS REALIZADAS:

1. ¢Considerais que el vehiculo eléctrico es un vehiculo bonito? ¢Su disefo le gusta mas que el de un vehiculo de combustién?
2. ¢Qué percepcion tienes cuando ves uno por la calle? (Crees que mejoraria tu percepcion si pudieras conducir uno?

3. De lasimagenes presentadas, ¢cual es tu vehiculo eléctrico favorito?

OPINIONES MAS RELEVANTES Y SIGNIFICATIVAS DE ESTE BLOQUE

“Creo que deben dar la sensacion de amplios, para no reifiir con el hecho de que sea eléctrico. Ademds creo que deben ser austeros y dar sensacion de limpieza. Creo que
estamos perdiendo la cabeza, en los modelos tradicionales, con disefios tan futuristas.” Alvaro 17 Feb 2015 14:12

“Para mi la estética es muy importante en el mundo del vehiculo.” Aguado 12 Feb 2015 18:55

“Desde luego que la estética vende, indiscutible, un buen disefio con lineas bonitas es un punto a favor de que sea un éxito. Pienso que un coche eléctrico tiene que ser
moderno, no puede tener una estética poco cuidada.” Silvia Sevilla 12 Feb 2015 19:04

“La estética que muestran estos coches es justamente esa, coches no demasiado grandes, compactos, muy adecuados para desplazarse por ciudad.” Koala 18 Feb 2015 00:13
“Es importante el toque innovador y diferente en los vehiculo eléctrico.” lldemigu 19 Feb 2015 14:29

“La estética como ya han dicho algunos comparieros la veo muy parecida a los coches de gasoil y gasolina, quizds un poco mds modernista.” MartaMR 18 Feb 2015 11:25
“Sin embargo interiormente son algo austeros pues lo que buscan un menor consumo eléctrico lo cual los hace muy sencillos interiormente.” Cafietero 18 Feb 2015 18:52
“De estos tres que nos propones, sin duda y con diferencia, el Bmw.” SEN 12 Feb 2015 19:12

“Personalmente me quedo con el BMW ya que estéticamente es el que mds llama la atencion.” Zoak77 17 Feb 2015 21:46

“Creo que el que mds llama la atencion y de forma positiva, con un disefio mds vanguardista pero sin estridencias es el BMW i3 y que al ser un coche pequefio resuelve muy
bien la entrada de las personas con la apertura de las puertas contrapuestas.” TomasOrtiz 17 Feb 2015 23:41
Alphabet
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ESTETICA DEL VEHICULO ELECTRICO

N2 de
MODELO Opiniones
BMW i3 14
Renault Zoe 2 v’ De todas las reflexiones aportadas en este bloque 3, la
Nissan Leaf 0 mas relevante hace referencia a la «Eleccién de tu
Los 3 1 vehiculo eléctrico favorito» (18). Por la combinacion
MAPA DE Otros 1 de disefio y prestaciones, hasta 14 participantes
TOTAL 18 sefialaron directamente al BMW i3, entre los modelos
ATRIBUTOS B3 : propuestos, como su opcién preferida.
v’ Elsegundo atributo destacable corresponde a la
Eleccién de vehiculo importancia del «Disefio del vehiculo eléctrico» (10).
eléctrico favorito (18) Los participantes valoran mucho el disefio tanto

20.-

. . exterior como interior de estos vehiculos: desean
Importancia del disefio , L. .
. P vehiculos con disefios atractivos y que se adapten a
-, del vehiculo eléctrico . o o
\ (10) sus necesidades, tanto diarias como esporadicas. En
cuanto a su percepcién sobre el disefio, captamos
diferentes insights relacionados con sus gustos
: personales: «Que no sea demasiado grande»
', No tiene mejor disefio «compactado», «austero», «innovador», «diferente»,

;Queun vehiculo «en consonancia con el tipo de vehiculo que es», etc.
/ convencional (8)

Percepcion positiva al
ver un vehiculo eléctrico .-~
/

(4)

,
No es un vehiculo bonito /

(5) \

v' Sobre el atractivo de la estética de los modelos
presentados, existe disparidad de opiniones. Un grupo
de participantes consideran que “No tiene mejor
disefio que coche convencional” (8), mientras que
otra faccién afirma que “ Es un coche bonito ” (7), si
bien se detecta la creencia de que “Mejoraria su
percepcion si pudieran conducir uno» (7).

(5)

Es un vehiculo bonito (7)
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¢ELAHORRO ES UNA PARTE IMPORTANTE?

Actualmente, el precio de adquisicion (precio inicial) de los vehiculos eléctricos es mas caro que el de los coches tradicionales de combustién. Sin
embargo, el coste de la energia y el mantenimiento es mucho mas barato. El consumidor se debate entre asumir el sobrecoste inicial a cambio de un
ahorro futuro, o por el contrario optar por una opcidn a corto plaza mas barata (y contaminante). El ahorro en el caso de los vehiculos eléctricos
supone un estudio a largo plazo de pros y contras.

>> De las 27 aportaciones en referencia al ahorro como parte importante del vehiculo eléctrico, se pudieron extraer hasta 102 opiniones.

PREGUNTAS REALIZADAS

1. ¢Enel caso de que el precio del vehiculo eléctrico y el vehiculo convencional fuera el mismo con cual te quedarias? ¢Por qué?

¢Conoces el precio de las cargas? ¢Y el de las baterias? En caso afirmativo, é qué opinion tienes?

3. ¢Qué factores (beneficios medioambientales, su eficiencia, ahorro de combustible, coste de adquisicion, mantenimiento, seguro, etc.), serian los
que mas tendriais en cuenta a la hora de adquirir un vehiculo eléctrico?

(N

OPINIONES MAS RELEVANTES Y SIGNIFICATIVAS DE ESTE BLOQUE

“Visto lo visto, es muy posible que en igualdad de costes me decantara por el eléctrico.” Fernando 16 Feb 2015 15:31
“Yo me quedo con el eléctrico por todo lo bueno que trae a nivel ecoldgico y por su ahorro a nivel de consumo.” Aguado 18 Feb 20:26

“El coche eléctrico gana en mantenimiento y en precio de combustible -el KW es mucho mds econdmico que el litro de gasolina o gasoil-.” Kalfaro 19 Feb
2015 22:29

“Estoy totalmente segura que la crisis a ralentizado el I+D de estos coches asi como su mejora, publicidad y ventas.” Silvia Sevilla 18 Feb 2015 18:36

“Creo que la crisis si ha ralentizado la expansion de este producto en Espafia, debemos considerar que en un mercado como Japon, actualmente existen
mds cargadores que gasolineras.” Carlosbl8 18 Feb 2015 22:05



¢ELAHORRO ES UNA PARTE IMPORTANTE?

MAPA DE ATRIBUTOS B4 :
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Factores a tener en cuenta

en la compra de un VE (38)
40.-:-

Preferencia por un

.vehiculo eléctrico (17)
\\
\
\
\

\
‘\
\

Preferencia por un
vehiculo convencional (8)

v
v
1
v
1
v

\
2

Efecto de la crisis

econdémica en los VE (11)

Precio de las cargas (9)‘:

Precio de baterias (13)




immarkel. ¢

¢ELAHORRO ES UNA PARTE IMPORTANTE?

En el mapa de atributos generados en este bloque 4, podemos observar que el factor que mas ha llevado a opinar a los participantes son los “Factores
a tener en cuenta en la compra de un vehiculo eléctrico” (38). Se observa una segmentacion de sus opiniones entre factores positivos y negativos, si
bien los argumentos favorables adquieren mayor peso.

Entre los atributos positivos destacamos «El ahorro econémico a largo plazo» (13) y «El beneficio enorme que supone para el medioambiente» (8)
en la adquisicion y uso de un vehiculo eléctrico. Otros atributos hacen referencia a las mejoras en su mantenimiento, la posibilidad de pagar un renting
por las baterias o la similitud de precios con un vehiculo tradicional.

La “Preferencia por un vehiculo eléctrico” (17) se posiciona en el segundo lugar por orden de relevancia y tiene coherencia con la percepcion de los
participantes respecto a la ventajas que aportaria la adquisicion de un automavil con esta tecnologia.

El “Efecto de la crisis economica la adquisicion en los vehiculo eléctrico” (11) también ha generado debate. Se cree que éste ha sido uno de los
principales motivos que ha ralentizado su expansién: no ha sido mejor momento para el consumidor para invertir en un vehiculo con un coste inicial
superior a los modelos clasicos.

Se generd controversia con el precio de las baterias. Existe cierto “Desconocimiento de precio de baterias” (7) y los que tienen informacién al respecto
percibien este factor como un freno para su adquisicion, aunque suponga un ahorro al final. También falta informacién precisa sobre la longevidad

exacta de las baterias, lo que repercute en un predileccién, al menos por el momento, por los vehiculos convencionales.

Finalmente, surgieron dudas sobre el coste de las cargas: hasta 8 opiniones proclamaron abiertamente preocupacién por su « Desconocimiento sobre
el precio». La desinformacion genera desconfianza sobre el vehiculo eléctrico.
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LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION PUBLICA

Fabricantes y vendedores estan convencidos de que 2015 sera el aiio de los coches eléctricos, pero lo cierto es que actualmente no acaban de arrancar
en el mercado espafol. Podriamos decir que parte la culpa la tiene la falta de campaiias de sensibilizacién por parte de las instituciones publicas para
promover este tipo de vehiculos.

Existen ayudas del Gobierno, pero no se publicitan eficazmente y una gran mayoria de la poblacién desconoce su existencia. Si a ello le sumamos la
poca informacion, en general, que tiene el consumidor sobre las caracteristicas de estos vehiculos, se entiende la falta de éxito en las ventas.

>> De las 26 aportaciones en referencia a la comunicacién publica, se pudieron extraer 82 opiniones.

PREGUNTAS REALIZADAS

1. ¢Considerais que las instituciones estan promoviendo de forma adecuada el uso del vehiculo eléctrico?

2. ¢Creéis que funcionaria una campafia potente de sensibilizacién para promover la compra de los vehiculos eléctricos?

3. ¢éConocéis algun plan, ayudas o subvenciones por parte del Gobierno o de los Ayuntamientos que favorezcan la implantacién del vehiculo eléctrico?
4. ¢Qué medidas considerarias positivas para promover el vehiculo eléctrico? éConocéis alguna de las que existen actualmente?

5. ¢Existe una buena aceptacién social a este tipo de planes y ayudas?

6. ¢éTenéis conocimiento de algunas de las plataformas que existen actualmente para favorecer el vehiculo eléctrico?

OPINIONES MAS RELEVANTES Y SIGNIFICATIVAS DE ESTE BLOQUE

“Desconocia el plan Movele del gobierno, lo he conocido por tu informacion, sin duda si se diera a conocer aumentaria la aceptacion del vehiculo eléctrico
entre el ciudadano.” Hell on Wheels 19 Feb 2015 14:25

“No conocia que hubiese ayudas a la compra de un coche eléctrico, pero seguramente igual que yo haya mucha gente, pues ni en television, ni en ningun
otro medio se hacen eco de estos asuntos. También resefiar que tampoco se hace nadie eco de incentivar y anunciar los beneficios tanto ecoldgicos, como

economicos de ese tipo de vehiculos (igual no interesa potenciar, existen muchos intereses por medio).” Cafietero 19 Feb 2015 16:45

Sigue en la pagina siguiente >>
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“Es la primera noticia que tengo sobre una ayuda del gobierno a la compra de vehiculos eléctricos.” Kalfaro 19 Feb 2015 23:03

“En absoluto estdn promoviendo el uso del vehiculo eléctrico, y mucho menos de forma adecuada. Digamos que, bajo mi punto de vista, existe un silencio

administrativo.” Bego 19 Feb 2015 20:48

“éLe interesa al gobierno hacer una campaiia de comunicacion? Sinceramente pienso que no. Recuerdo que un alto % del precio del combustible

tradicional (Gasolina) son impuestos recaudatorios.” Alvaro 23 Feb 2015 21:20

“Estoy convencida de que si funcionaria una camparia de sensibilizacion acompafada
naturalmente de incentivos, esta campaia, a mi entender deberia explicar tanto las tdcticas,
es decir, lo que vamos a hacer en uno o dos afos. Por ejemplo, aumentar el numero de
cargas de uso publico e incentivos a las comunidades de vecinos en la instalacion de puntos
de recarga, ademds de las ayudas en la compra del vehiculo eléctrico.

Como las estrategias, mds a largo plazo, creo que estas deberdn ir ligadas a incentivar mds
en I+D+l ( empresas publicas y privadas, universidades etc..)con este objetivo, que no es
poca cosa, y trabajando profundamente para mejorar la autonomia de estos vehiculos. Y
Posteriormente comunicarlo a los ciudadanos” Radians 20 feb 2015 00:12

“En unos de los perfiles de Facebook de la ciudad BCN han colocado un video explicativo
sobre las ventajas del coche eléctrico. Opino que ese debe ser el modelo a seguir.” Carlosbl8
20 Feb 2015 19:58

~

“ Alphabet
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LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION PUBLICA

MAPA DE ATRIBUTOS B5 :

Desconocimientos de los
planes y ayudas (19)
20.-7-. Desconocimiento
“7~-__existencia de promocién

No hay aceptacion social

del vehiculo eléctrico (2/)" 15.- ‘de las instituciones (15)
, N2 de
S MEDIDAS POSITIVAS Opiniones
No f““°i°'13’ia una ~ \\\ Medidas positivas para Realizar una buena campafia de promocién 4
campafia (4) " ; promover (15) Despliegue de mas puntos de carga 4
: : :( : Ayudas en la instalacién de cargadores en )
: : ; : comunidades
: P ; [+D+1 2
Aceptacion social positiva i . \\ < ) [ j Desconocimiento de Mas ayudas econémicas 1
del vehiculo eléctrico (4) \ A plataformas (6) Descuentos en la compra del vehiculo 1
Promocién en las redes sociales 1
N S S TOTAL MEDIDAS POSITIVAS 15
. " Sf funcionaria una
Conocimiento de planes y\\\ , campaia de
ayudas (7) \\“\\ o sensibilizacién (6)

Medidas actuales
Insuficientes (4)

v Detotal de reflexiones aportadas por los participantes, en este bloque 5 destaca el gran «Desconocimiento de los planes y ayuda» (19). La falta de informacion
queda patente y se configura como un factor determinante , segun los participantes, antes de tomar una decision de compra. Muchos de ellos indican que han

tenido conocimiento de estos planes y ayudas por vez primera a través de este foro.

v «El desconocimiento sobre la existencia de promocién proactiva por parte de las instituciones» sale reflejado en 15 ocasiones. Existe cierto estupor: si quieren
que el usuario final apueste por el vehiculo eléctrico, las instituciones deberian ser las primeras en realizar una apuesta sin complejos e invertir intensivamente en
comunicacion.

v Por Ultimo, destacar que, ante tal desinformacion, los participantes en el foro han propuesto diferentes «Medidas que consideran positivas» (15) para poder
ofrecer promocionar adecuadamente estos vehiculos. Por una parte, indican que «Realizar una buena campana de comunicaciéon» (4) y trabajar para conseguir un

«Buen despliegue de puntos de carga» (4) ayudaria a a posicionar al vehiculo eléctrico como una opcién de compra real.
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FABRICANTES vs. TECNOLOGIA

Uno de los grandes retos en la promocion de los vehiculos eléctricos se sitiia en los propios fabricantes y en los concesionarios. Para llegar al gran
publico y conseguir implantar con éxito este tipo de vehiculos serian necesarian grandes campaiias de publicidad por parte de los fabricantes. Del
mismo modo, los comerciales de los concesionarios necesitan una formacion previa para posteriormente poder informar correctamente sobre los
modelos y sus caracteristicas, combatiendo las dudas del consumidor con informacién contrastada y de calidad.

>> De las 22 aportaciones en referencia a la los fabricantes y la tecnologia, se pudieron extraer 53 opiniones.

PREGUNTAS REALIZADAS
1. ¢Considerais que los comerciales de los concesionarios tendrian que hacer formacion especifica referente a estos vehiculos?

2. ¢Creéis que es necesaria una mayor publicidad por parte de los fabricantes?
3. ¢laoferta actual de vehiculos eléctricos es tentadora?

OPINIONES MAS RELEVANTES Y SIGNIFICATIVAS DE ESTE BLOQUE
“Es evidente que los comerciales no estdn bien formados, cuando vas a un concesionario no te intentan vender primero el vehiculo eléctrico, solo si preguntas
expresamente es cuando te dan algo de informacion. Deberian conocer con la misma precision y calidad, todas las caracteristicas de los vehiculo eléctrico, al igual

que la de los VC.” Fumanchu 20 Feb 2015 14:21

“Se debe invertir en la formacion de los comerciales. Considero que no hay comercial malo si no mal formado y para vender cualquier tipo de producto tangible o
intangible se tiene que “conocer el producto al 100%.” Kalfaro 22 Feb 2015 20:34

“Creo que las empresas deberian realizar mds campafias publicitarias, pero éstas deberian ir completamente en coordinacion con las campafias institucionales.”

Radians 20 Feb 2015 11:45

Sigue en la pagina siguiente >>
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FABRICANTES vs. TECNOLOGIA

>> Viene de la pagina anterior

“Los fabricantes y vendedores tendrdn que esforzarse y darlo a conocer con campafias que nos lo acerquen, probemos y ajusten sus precios, si quieren éxito de
ventas dependen de ellos.” Silvia Sevilla 21 Feb 2015 11:28

“No es para nada tentadora la oferta de este tipo de vehiculos, creo que es un error hoy en dia, por lo que hemos comentado, precio, autonomia, precio,
desconocimiento, dudas con la vida util de las baterias....

Vamos que entiendo que muchos nos esperaremos a que salgan una nueva generacion de baterias que al menos doblen la capacidad de las actuales, eso unido al
precio equiparable con un vehiculo tradicional disparard las ventas.” SEN 20 Feb 2015 11:09

“La oferta actual no es nada tentadora pues en alguna ocasion me he ido a informar sobre estos vehiculos y lo primero es que no te hablan de subvenciones y lo
segundo es que los precios de hoy en dia son casi del doble que un vehiculo normal. También comentar de que una cosa es el precio de los vehiculos, pero al que
hay que afiadir el precio de las baterias que van aparte del precio del vehiculo con lo cual todavia lo encarece de forma notable.” Caiietero 20 Feb 2015 12:05

“La oferta actual de los vehiculo eléctrico es casi nula, al menos para mi, o sea que no tiene nada de tentador.” Rum-Rum 23 Feb 2015 11:29
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FABRICANTES vs. TECNOLOGIA

MAPA DE ATRIBUTOS B6 :

v En este bloque 6, podemos observar que 17 de las
53 opiniones aportadas por los participantes al foro
hacen hincapié en la «lmportancia que los

comerciales tengan una formacion especifica»
sobre los vehiculos eléctricos, ya que esta es la

mejor forma de despejar cualquier duda del
potencial cliente.

Formacion comeciales (17)
20~

Oferta tentadora para el
futuro (1)

No es necesaria la formaciéon /
de comeciales (1)

v’ El siguiente factor hace referencia a la necesidad de
realizar «Mayor publicidad» (16) relacionada con
los vehiculo eléctrico. Una mayor inversidon en
publicidad por parte de los fabricantes generaria

mas curiosidad sobre esta tecnologia y ayudaria a
paliar la falta de informacion.

1
\
1
\
'
\
\

No necesita mas publicidad"k.-"' ‘
(@ h

v Finalmente, destacar que 12 participantes
consideran que «la oferta todavia no es
tentadora». Ademas de las limitaciones ya

_ comentadas (coste inicial, autonomia,

Valoracién de necesidades (‘1~); desinformacion), se serjala que falta crear una

gama completa de vehiculos que cubra las

necesidades de los diferentes perfiles de
compradores potenciales.

venta (2)



immarkel. -

SEGUROS CON COBERTURAS PERSONALIZADAS

Actualmente, la demanda de los vehiculos eléctricos no es muy elevada, pero se espera un crecimiento en los préximos afios. Es por ello que las
compaiiias aseguradoras necesitaran ofrecer seguros personalizados para este tipo de vehiculos, teniendo en cuenta sus pros y sus contras. Es vital
que el consumidor no encuentre ningun tipo de obstaculo al adquirir un vehiculo eléctrico, asi que los seguros se tienen que adaptar a los retos que
ofrece esta nueva tecnologia.

>> De las 23 aportaciones en referencia a los seguros, se pudieron extraer 65 opiniones.

PREGUNTAS REALIZADAS

¢Creéis en la posibilidad de que existan seguros de vehiculos personalizados?

¢Sabéis si alguna compaiiia esta ofreciendo un producto especifico en la actualidad?

¢Estariais dispuestos a pagar algo mas por un seguro de coche eléctrico?

¢Como veriais si las compafiias aseguradoras ofrecieran un descuento en los seguros de coches eléctricos?
¢Qué tipo de coberturas creéis que tiene que tener un seguro para vehiculos eléctricos?

e

OPINIONES MAS RELEVANTES Y SIGNIFICATIVAS DE ESTE BLOQUE

“Es muy posible que existan seguros para vehiculo eléctrico personalizados, es mds, por las caracteristicas de estos vehiculos deberian, ya que por su
autonomia, la escasa red de recargas, valor etc. tendrian que tener unas coberturas especificas.” MartaMR 23 Feb 2015 11:35

“Creo haber leido que actualmente alguna compaiiia ya cuenta con algun producto especifico para vehiculos eléctricos, pero no recuerdo cual es.”
Serpico 23 Feb 2015 21:55

“En cuestion de coberturas tendrian que tener las mismas que los vehiculos convencionales.” MartaMR 23 Feb 2015 11:35

“Entiendo que las coberturas generales deberian ser las mismas tanto para los coches convencionales como para los eléctricos -tan solo hemos
cambiado la fuente de energia-.” Kalfaro 25 Feb 2015 00:05

“Desconozco si las compafiias ofrecen seguros personalizados o algun producto especifico para vehiculo eléctrico.” Hell on Wheels 23 Feb 2015 15:08

“Desconozco si existe alguna compaiiia Q ofrezca un seguro especifico para este tipo de vehiculos y eso q por mi profesion estoy bastante informado...”
SEN 23 Feb 2015 16:20

“No sé si hay alguna que haya ofrecido algo especifico.” TomasOrtiz 23 Feb 2015 17:46
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MAPA DE ATRIBUTOS B7 :

Ne de
OPINION COBERTURAS Opiniones
Cobertura: Mismas coberturas que un vehiculo convencional 9
Cobertura: Asistencia en viaje 6
Cobertura: Fallo de baterias 5
Cobertura: Grta con generador para cargar 2
TOTAL OPINION COBERTURAS 22

Coberturas necesarias en un

Indiferencia en el descuento de
las compaiiias (1)

e

Productos a promocionar (2)

\
\

Oferta de las compaﬁia\s\\

aseguradoras (3)

vehiculo eléctrico (22)

25.-7-..
“~-..__ Existencia de seguros
20 > personalizados (10)
’ 15.F-3
A 10-Peel .. Desconocimiento de oferta de

' las compaiiias (8)
;

Vision positiva ante un
/ descuento en el seguro (8)

No existencia de seguros
personalizados (3)

En el bloque 7, los participantes consideran que las
«Coberturas necesarias en un vehiculo eléctrico»,
son las mismas que las del vehiculo convencional (9),
si bien deben garantiza los puntos clave de este
vehiculo (ver tabla adjunta).

Hasta en 10 ocasiones los participantes indican que
verian con buenos ojos «La existencia de seguros
personalizados», productos especializados dadas las
caracteristicas especiales de estos vehiculos.

A partir de la opiniones generadas, se observa un
tercer y cuarto atributo con igual numero de
apariciones (8): por una parte, existe un
«Desconocimiento general de la gama de productos
especificos» que oferta las compafiias aseguradoras y,
por otra, queda patente la preferencia por
«Descuentos en el seguro del vehiculo eléctrico».

Finalmente, existe cierta tendencia a «No estar de
acuerdo a que el seguro fuera mas caro» (7). Los
comentarios sefialan que si el vehiculo eléctrico tiene
un uso mas urbano, légicamente tendrd menos
incidencias y, por consiguiente, el precio de la pdliza
deberia ser menor.
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Las ciudades actualmente estan realizando un esfuerzo para poder integrar el vehiculo eléctrico en el sistema de transporte urbano. El Instituto
Tecnoldgico de la Energia (ITE) coordina el proyecto europeo “Mobincity” con el objetivo de integrar el vehiculo eléctrico en el sistema de transporte
de las ciudades. De este modo se intenta fomentar el uso de los vehiculos eléctricos en las areas urbanas. Con esto las ciudades consiguen ser mas
ecoldgicas y fomentan estos vehiculos mediante la normalizacién de su uso diario.

>> De las 23 aportaciones en referencia a la movilidad sostenible, se pudieron extraer 71 opiniones

PREGUNTAS REALIZADAS

1.  ¢éQué vision tenéis de la integracion del vehiculo eléctrico en el transporte publico de vuestra ciudad?

2. Sieltransporte publico fuera totalmente gratuito, équé os llevaria a escoger este tipo de transporte y no el coche particular convencional?

3. ¢Siel precio del billete subiera minimamente para asegurar que todo transporte publico fuera eléctrico, estariais de acuerdo? ¢ Por qué creéis que
se tiende a utilizar el vehiculo tradicional antes que el transporte publico?

4. ¢Qué opinidn tenéis de las intenciones de las petroleras en referencia a los coches eléctricos?

OPINIONES MAS RELEVANTES Y SIGNIFICATIVAS DE ESTE BLOQUE

“Ufff las petroleras....seguro que van a hacer todo lo posible para que este tipo de vehiculos no triunfen, ten en cuenta que se les termina el negocio y eso no le gusta a nadie.”
Aguado 24 Feb 2015 17:30

“Es una opinion muy particular ya que desconozco el tema pero a simple vista, a quien le interesa que se fomente algo que va contra tus intereses econdmicos a un altisimo
nivel, creo que pondrdn todos los medios para retrasarlo lo mdaximo posible y es una industria muy rica y poderosa por algo lo llaman oro negro.” Galiciacalidade 24 Feb 2015

23:08

“Hay muchos intereses en contra del coche eléctrico, y el mayor el de las petroleras, que quieren sacar partido hasta el ultimo litro de carburante.” Carambola 25 Feb 2015
22:52

“Me parece una idea magnifica que el transporte publico sea eléctrico, debido a todas las ventajas que hemos mencionado en el presente foro.” Carlosbl8 24 Feb 2015 20:50

“Sobre la integracion de los vehiculo eléctrico en el transporte publico pienso que deberian ser los primeros en adaptarse a estas tecnologias ecoldgicas para dar ejemplo al
ciudadano.” Hell on Wheels 25 Feb 2015 09:35

“En mi caso, uso el coche por necesidad, rapidez y funcionalidad. El transporte urbano no me proporciona ninguna de las tres.” Fernando 24 Feb 2015 13:48

“Cada uno tendrd sus motivos, pero la comodidad y rapidez que te da muchas veces el vehiculo tradicional no te lo da el transporte publico.” SEN 24 Feb 2015 14:02
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MOVILIDAD SOSTENIBLE vs. INTERESES POR LOS VEHICULOS TRADICIONALES

v En el bloque 8, los participantes del foro han coincidido en
mostrar su indignacion con lo que consideran una
MAPA DE ATRIBUTOS BS : «Influencia negatllva de las petrol.eras».(,16). Ep su opinién,
las petroleras estdn retrasando la irrupcién definitiva de los
vehiculos eléctricos. Consideran que este hecho dificulta la
implantacién de un modelo mas sostenible basado en la
Influencia negativa de las electricidad y la no contaminacién por combustible fosil.
petroleras (16)
16.- v’ Paralelamente, valoran positivamente la «Integracién en el
;nfl;ere"ﬂa :"tpelfl_'"teglf’a:'?n 14 _ Integracion positiva en el Transporte Publico» (13) para todos los trayectos, un hecho
el Transpo "(1)” Ico electrico . -- 1l ___ ™ Transporte Pablico (13) que consideran globalmente muy beneficioso y, en
' especial, para reducir la contaminacion en las ciudades.

S ; v" Aln asi, los participantes piensan que actualmente su
Integracién negativa en el Preferencia vehiculo «Preferencia por el vehiculo particular antes que
Transporte Pablico (2) | ," A, ey particular 'an.tes que transporte publu.:o» (12) es <':le'b'|da alas ventajas que el:ste
\ ! ' i / Transporte Publico (12) aporta: la comodidad y accesibilidad que supone el vehiculo

1
'
1
i
1
! 1
'

; propio ante los problemas que les supone desplazarse en
P transporte publico. Aunque valoran positivamente el

P transporte publico eléctrico, consideran que todavia no

/ puede llevarle «a todas partes»

1
'
1
i
'

\
\

\

Vo N N N
X

No escogeria el Transporte

. NS NN . "/ Aceptarian una subida precio (9)
Publico (4) R N . i i .
NN v' Hasta 9 opinadores «Aceptarian una subida de precio»
(moderada) en el caso de que esta subida ayudara a
No aceptarian una subida dec - {élt:ogerian el Transporte II’Y[lp:f‘intar e .ﬂf‘)ta de lvehl'culos eléctricos de traInSporte
precio (7) Publico eléctrico (7) publico y participar asi activamente en un modelo de

transporte mas limpio y sostenible, aunque les da miedo
que la subida sdlo sirviera para que las empresas se
lucrasen sin favorecer nuevos modelos. En este sentido
hasta 7 participantes «No aceptarian una subida de
precio».
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Poco a poco las tecnologias alternativas se van abriendo camino. De momento todavia no vemos muchos coches eléctricos circulando por la ciudad,
pero es cierto que cada vez son mas y la tendencia va poco a poco en aumento. Entre los planes de la Unién Europea se encuentra la intencion de
reducir a la mitad el uso de automaviles de carburantes convencionales hacia el afio 2030.

En este bloque analizamos las perspectivas de futuro, la viabilidad y las posibilidades de éxito del vehiculo eléctrico, si bien es cierto que ofrece mejoras
sustanciales en el plano econdmico y medioambiental, el grado de aceptacion sigue siendo bajo y todavia queda mucho campo por recorrer informando
de las bonanzas de este modelo y de los beneficios a largo plazo para nosotros y para el entorno que nos rodea.

>> De las 22 aportaciones realizadas en referencia a las perspectivas de futuro del vehiculo eléctrico, se pudieron extraer 155 opiniones.

PREGUNTAS REALIZADAS:

1. ¢éTe comprarias un coche eléctrico? ¢ Qué motivos te llevarian a comprarlo o a no hacerlo?

Si mafiana fueras a comprarte un coche eléctrico, équé le pedirias?

3. ¢éPor qué crees que la gente todavia no da el paso definitivo al vehiculo eléctrico? ¢ Cudles creéis que son las barreras que llevan a la gente a no
comprarse un vehiculo eléctrico?

4. ¢Considerdis que falta informacion?

i

OPINIONES MAS RELEVANTES Y SIGNIFICATIVAS DE ESTE BLOQUE
“Principal barrera, la econdmica, y hay que sumarle la falta de informacion, el vehiculo eléctrico es un gran desconocido para todos sin duda es el futuro pero lo veo bastante
lejano, la situacion del mercado no acomparia y si lo vemos a nivel publico mds aun.” Silvia Sevilla 25 Feb 2015 11:10

“El publico en general no se lo plantee por una suma de factores, cambios en la tarifa eléctrica, desconocimiento, precio, autonomia, no disponer de un punto de recarga,
desconocimiento del precio de la instalacion del mismo en su garaje comunitario, permisos que se necesitan.....” SEN 25 Feb 2015 14:47

“Las barreras por las que la gente no da el paso, son las mismas por las que no me lo compraria, econémicas fiabilidad y confianza y la autonomia.” Enristres 26 Feb 2015
23:27

“Precisamente, iqué me frenaria a comprdrmelo? Qué no sé lo que me voy a encontrar, tengo una incertidumbre generada por una falta de informacion. Incertidumbre
generada por una tecnologia todavia en fase inicial y una red viaria que no se si estd preparada para ella (me refiero a puntos de repostaje o por ejemplo la preparacion de los
talleres para solventar sus averias mds comunes... este es un tema que no se ha tratado). Un coche no es una camiseta de 15 euros de quita y pon, es un bien que has de
comprarte convencido.” Serpico 27 Feb 2015 13:30
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PERSPECTIVAS DE FUTURO DEL VEHICULO ELECTRICO

>> Viene de la pagina anterior
“Principalmente me compraria un eléctrico por los beneficios en cuanto al medio ambiente, a nuestra salud, economia (a la larga, no en un principio). Por lo que
he leido, son muchas las ventajas. También he subido en varios de ellos de servicio ptblico y me han encantado... ese silencio incluso puede ser extrafio, no estoy

acostumbrada, hasta como peaton... me han asustado...” Cristina 26 Feb 2015 21:00

“Actualmente el principal hdndicap para la compra de un eléctrico es el precio y la poco autonomia, como taxista estos dos factores son muy importantes.” Hell
on Wheels 25 Feb 2015 17:33

“Como usuario o consumidor me interesaria que el precio y las prestaciones se equipararan a las del vehiculé convencional.” Radians 01 Mar 2015 11:41
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PERSPECTIVAS DE FUTURO DEL VEHICULO ELECTRICO

MAPA DE ATRIBUTOS B9 :

Barreras del vehiculo
eléctrico (50)
50.

Peticiones al vehiculo
eléctrico (30)

No compraria un vehiculo
eléctrico (9)

Si, compraria un vehiculo
eléctrico (11)

-, Motivos para NO comprar
- un vehiculo eléctrico (23)

Motivos para S| compra\
un vehiculo eléctrico (15)
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v Cuando hablamos de futuro, los participantes en el foro no lo ven del todo claro. Observan muchas «Barreras del vehiculo eléctrico»
(50) como, por ejemplo, la Poca autonomia (12), el Precio mas elevado (12) y los Escasos puntos de recarga (10). Otros factores como el
Desconocimiento y la falta de informacion -tanto en la comunicacién publica como privada- (7), junto con aspectos mds secundarios
como el Control en el precio de las tarifas de la luz, el Servicio post-venta (mecanicos poco preparados) o los Tiempos de carga
estimados son impedimentos afiadidos que, en opinidn de los participantes, dificultan mucho la aceptacion del vehiculo eléctrico por
parte del consumidor. Son barreras que suponen un esfuerzo de tiempo y dinero, esfuerzo que en muchos casos es dificilmente
asumible.

v’ Los opinadores han participado activamente a la hora de realizar «Peticiones para vehiculo eléctrico» (30), una serie de propuestas que,
segun su opinién, mejorarian globalmente el producto para hacerlo mas atractivo. Entre las peticiones mds populares, destacan la
necesidad de Aumentar la autonomia (10) de los vehiculos, para que sean validos tanto para desplazamiento urbanos como para viajes
de largo recorrido, y la implantacion de Precios mds competitivos (6), aspecto que puede ir ligado a las ayudas publicas .

v’ Existe disparidad de opiniones entre aquellos participantes que SI comprarian un vehiculo eléctrico (11) y los que NO lo comprarian (9).

v’ Los que declaran que NO comprarian un vehiculo eléctrico argumentan la poca autonomia, el precio alto, los pocos puntos de recarga,
el desconocimiento y la desconfianza, tienen dudas sobre las baterias y los excesivos tiempos de carga.

v’ Los partidarios del Sl aportan argumentos de peso como el considerable ahorro a largo plazo y los beneficios para la ecologia y la

sostenibilidad que conlleva un vehiculo de estas caracteristicas. También valoran otros factores como el Menor gasto en
mantenimiento y la Menor contaminacion acustica.



CONCLUSIONES FINALES
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muy positivamente en términos de ecologia. Sin embargo, preocupa el reciclaje de las baterias.
Autonomia : Debido a su limitada autonomia, el vehiculo eléctrico solamente se considera Util para trayectos de corta distancia. Genera dudas

Ecologia : Una tecnologia como la eléctrica que contribuye a reducir la contaminacion del aire, especialmente en un entorno urbano, es valorada
ante la posibilidad de realizar recorridos interurbanos.

Diseio : El disefio de estos vehiculos generalmente gusta. Ante los modelos propuestos, la mayoria escogerian el modelo BMW i3 por la
combinacidn de disefio, estética y prestaciones.

Ahorro: Un factor importante que se tiene en cuenta a la hora de valorar la compra de un vehiculo eléctrico es el ahorro econémico a largo
plazo. En contraposicién, el elevado coste inicial y la barrera que supone la actual crisis econdmica.

ayuda a generar confianza hacia esta nueva tecnologia y dificulta su expansion.

tomar la decisién de compra adecuada.
A
=Y

Comunicacion : Existe gran desconocimiento de los planes y ayudas por parte de las instituciones. La falta de comunicacidon gubernamental no
Fabricantes: Los fabricantes deben invertir en campafias publicitarias potentes para que el vehiculo eléctrico llegue al gran publico. Ademas, los

comerciales de los concesionarios deben contar con una formacion especifica: es la mejor forma de despejar dudas del potencial cliente y ayudar a

Seguros: Las coberturas necesarias en un vehiculo eléctrico son las mismas que las del vehiculo convencional, si bien deberian garantizarse
aspectos clave propios de estos modelos: asistencia en viaje, fallo de baterias, gria con generador para cargar ...

progresivamente.

Movilidad y Transporte Publico: Se valora positivamente la posibilidad de un transporte publico eléctrico, si bien existe debate sobre la
disposicién a pagar un sobrecoste en el billete destinado a financiar la implantacion de una tecnologia beneficiosa para todos.

Perspectivas de futuro: Se observan barreras que dificultan la expansidn del vehiculo eléctrico: poca autonomia, el precio elevado, pocos puntos
de recarga y desinformacion generalizada. A medida que estos factores mejoren, la aceptacion del vehiculo eléctrico ird creciendo
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El vehiculo eléctrico es una buena solucién para reducir la contaminacion en
las ciudades.

La Autonomia es el factor mds importante para la decisién de compra de un
vehiculo eléctrico.

Los vehiculo eléctrico son una buena opcidn para distancias medias o cortas.
La carga privada es la mds comoda y aporta mayor tranquilidad que la publica.
La red actual de puntos de carga se considera insuficiente.

El disefio gusta. Entre los modelos propuestos, escogerian el BMW i3

Se plantearian la compra de un vehiculo eléctrico si fuera mas econémico y se
confirmara su ahorro a medio plazo.

Las compafiias deben realizar campanas publicitarias que lleguen al gran publico.

Insuficiente comunicacion institucional. Se desconocen los planes y ayudas
existentes.

Valorarian positivamente la existencia de seguros que cubran los puntos clave
de los vehiculo eléctrico.

La integracién del vehiculo eléctrico en el transporte publico -medida bien
valorada- seria un buen ejemplo de promocion por parte de las instituciones

Las 4 barreras del vehiculo eléctrico a mejorar son: autonomia insuficiente,
precio elevado , pocos puntos de repostaje y la desinformacion
generalizada



