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Besser digital UND personlich

Maximale Entlastung bei voller Kostenkontrolle

Unfalle oder Schaden an Ihren Fuhrparkfahrzeugen lassen sich
nicht immer vermeiden — unnotige Kosten schon. Das Alphabet
Schadenmanagement bietet Ihnen alles, fir eine optimale Schaden-
abwicklung: Unser digitales Schadencockpit fiir perfekten Uber-
blick und umfassenden personlichen Service. Wir ibernehmen

fir Sie die komplette Unfallabwicklung und die gesamte Kosten-
kontrolle bei der Reparatur. Profitieren Sie von einer Komplettldsung
mit umfassenden, aufeinander abgestimmten Serviceleistungen,
zugeschnitten auf die BedUrfnisse lhres Fuhrparks.
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Vorteile im Uberblick

Alphabet Schadenmanagement — Ihre Vorteile im Uberblick

Komplette Abwicklung

v Stdndige Erreichbarkeit iber unsere 24-Stunden-Service-Hotline

v Administrative Entlastung durch komplette Abwicklung aller Schdden

v Beauftragung von Abschleppdiensten, Reparaturpartnern und Sachverstdndigen
v Koordination und Uberwachung des gesamten Reparaturprozesses

v Vorverauslagung aller schadenbedingten Kosten

v Abrechnung mit Versicherung, Leasingnehmer und/oder Unfallgegner

v Workflowbasierter Prozess unter Beachtung kundenindividueller Vereinbarungen

Zertifiziertes Qualitdts-Partnernetz

v Ausgewdhlte Marken- und zertifizierte Unfallinstandsetzungsbetriebe

v Garantierte bundesweite Netzabdeckung

v Kostenloser Hol- und Bringservice im Schadenfall

v Sofortige Mobilstellung Ihrer Fahrer durch kostenlose Ersatzwagen kleinster Klasse
(auch im Kaskofall)

v Reparaturen erfolgen ausschlieBlich nach Herstellervorgaben

v Qualitdtsgarantie Uber den gesetzlichen Rahmen hinaus bei Reparaturen

Umfassendes Schadenreporting

v Alphabet Schadencockpit fir transparentes Schadenmanagement inkl. Reparaturstatus
v Echtzeit-Informationen zur Schadenabwicklung und zum Bearbeitungsstand

v Ubersicht iber alle Einzelschdden

v Umfassende Analysemdglichkeiten der Schadendaten

Rundum-Beratung

v Personliche Beratung durch unsere Risk-Consultants

v Analyse der individuellen Risiko- und Schadensituation

v Volle Kostenkontrolle durch transparentes Reporting und umfassende Beratung

v Unterstitzung Ihrer Fahrer wéhrend der gesamten Schadenabwicklung durch Fahrer-
Direktkommunikation
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Effizient UND kompetent

Komplette Abwicklung

Im Schadenfall ist Kompetenz und Know-how gefragt, um die rich-
6 tigen Schritte einzuleiten, damit potenzielle Folgekosten moglichst
gering bleiben. Genau darin sind unsere Mitarbeiter Experten. Sie

sind fUr Sie da und Ubernehmen fir Sie die komplette Abwicklung im

Schadenfall, um |hr Unternehmen und Sie umfassend zu entlasten.
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Schadenmeldung rund um die Uhr iiber die Hotline oder unsere Alphabet App

Uber die 24-Stunden-Service-Hotline von Alphabet (089 55 20 90 90) werden Schaden
rund um die Uhr aufgenommen. AuBerdem k&énnen Ihre Mitarbeiter die Alphabet App
fir die einfache Schadenmeldung nutzen. Die App steht kostenlos im iTunes App Store
oder Google Play Store zum Download bereit.

Administrative Entlastung durch komplette Abwicklung aller Schaden

Unsere Mitarbeiter koordinieren fir Sie die komplette Abwicklung mit allen Beteiligten im
Schadenfall. Das bedeutet fir Sie weniger Aufwand, weniger Kosten und eine deutliche
Reduzierung der Regulierungsdauer.

Vorverauslagung aller schadenbedingten Kosten
Durch die direkte Beeinflussung und Vorfinanzierung der anfallenden Schadenkosten
wird ihr Budget dank des aktiven Schadenmanagements geschont.

Abrechnung mit Versicherung und/ oder Unfallgegner
Unsere erfahrenen Mitarbeiter koordinieren fiir Sie den kompletten Schadenabwicklungs-
prozess mit Versicherern und Dritten.

Koordination und Uberwachung des gesamten Reparaturprozesses

Vor jeder Reparaturfreigabe erfolgt die fachliche Priifung aller Schaden. Durch die Uber-
wachung des kompletten Schadenabwicklungsprozesses kénnen Folgekosten wie zum
Beispiel Werkstattrechnungen, Abschleppgeblhren oder Anwaltshonorare reduziert werden.

Alphabet App

Immer dabei:

Alphabet App fir die einfache Schadenmeldung Uber Ihr Smart-
phone. Kostenloser Download im iTunes App Store, Google Play
Store, auf alphabet.de/alphaguide oder alphabet.de/app

# Ladenim JETZT BEI
@& App Store }’ Google Play
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alphabet.de/alphaguide
alphabet.de/app

Zuverlassig UND wirtschaftlich

Zertifiziertes Qualitats-Partnernetz

O Dank unseres flachendeckenden Netzwerks an Partnerwerkstdtten
@ kdnnen notwendige Reparaturen schnell und zuverldssig ausgefihrt

werden. Durch die Einbindung und gezielte Steuerung unserer zerti-
fizierten Unfallinstandsetzungsbetriebe werden Reparaturdauer und
Reparaturkosten deutlich reduziert.
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Kostenloser Hol- und Bringservice
Wir Ubernehmen fiir Sie den Transport des betroffenen Fahrzeugs zum Reparaturpartner
und entlasten damit aktiv Ihre Nutzer.

Sofort wieder mobil
Die schnelle Bereitstellung eines kostenlosen Ersatzwagens kleinster Klasse (auch im
Kaskofall) ist bei uns selbstverstandlich und macht lhren Fahrer schnell wieder mobil.

Garantierte bundesweite Netzabdeckung
Dank unseres groBen, bundesweiten Werkstattnetzes sind Sie bei der Werkstattauswahl
sehr flexibel.

Ausgewdhlte Marken- und zertifizierte Unfallinstandsetzungsbetriebe
Innerhalb unseres breiten Partnernetzwerks haben Sie die Wahl zwischen zertifizierten
Qualitdtswerkstatten und ausgewdhlten Markenwerkstdtten.

Reparaturen erfolgen ausschlieBlich nach Herstellervorgaben
Bei der Durchfihrung aller Reparaturen achten wir auf h6chste Qualitétsstandards.
Sie erfolgt ausschlieRlich nach Herstellervorgaben.




Transparent UND immer aktuell

Unser umfassendes Schadenreporting

ul

Unser digitales Schadencockpit ermdglicht Ihnen das Monitoring

und Controlling von Schadenfdllen in lhrem Unternehmen - egal,
ob Sie einen Einzelfall oder die Gesamtschdden betrachten wollen.
Dank Online Reporting haben Sie die aktuelle Situation und wichtige

Dokumente immer im Blick und konnen sofort eingreifen, um unnétige

Kosten zu vermeiden. Fir die Zukunftssicherheit ist auch gesorgt.

Denn wir entwickeln unser Schadencockpit fir Sie stdndig weiter.

’ Komplette ~
Abwicklung

Alphabet
Schaden- gATRRes
(ylellels[l=l |90 Qualitdts-

Partnernetz
>

Umfassendes

Rundum-
Beratung

Schadenreporting

Das bessere Schadenmanagement



Alphabet Schadencockpit fiir transparentes Schadenmanagement inkl. Reparaturstatus
Einfach, unkompliziert und immer gut informiert. Mit dem Alphabet Schadencockpit kénnen
Sie alle relevanten Informationen zur Schadenabwicklung jederzeit nutzen. Als perfektes
Bearbeitungs- und Reporting-Tool hilft Ihnen unser Schadencockpit, den Aufwand bei der
Schadenabwicklung deutlich zu reduzieren. Alle Schadenfdlle stehen auch zum Down-
load zur Verfligung.

Echtzeit-Informationen zum Bearbeitungsstand

Unser modernes Schadenreporting liefert Ihnen alle Informationen in Echtzeit, (ibersichtlich
dargestellt in Form klarer Diagramme, damit Sie jederzeit den aktuellen Stand der Schaden-
abwicklung kennen.

Ubersicht iiber alle Einzelschéden

Behalten Sie den Uberblick tiber alle aktuellen Schiden sowie die aufgelaufenen Kosten.
Alle relevanten Daten und Dokumente sind Ubersichtlich und strukturiert aufbereitet, damit
Sie einen schnellen Uberblick bekommen.

Umfassende Analysemdglichkeiten der Schadendaten

Betrachten Sie Ihre Schdden aus den unterschiedlichsten Blickwinkeln und gewinnen Sie
so ein differenziertes Bild des kontinuierlichen Benchmarkings Ihrer Flotte. Alle Schaden-
daten kénnen nach bestimmten Zeitrdumen, Unternehmensgruppen und Kostenstellen
gefiltert werden. Auch die Anzeige der Schadenschwerpunkte mit Google Maps ist méglich.
Mit unseren modernen Analysetools kénnen Sie ganz einfach gezielt Optimierungsmaog-
lichkeiten identifizieren.




Personlich UND nachhaltig

Rundum-Beratung

Schadenfall persdnlich um eine schnelle und professionelle Hilfe

Oa Rundum gut abgesichert heil3t bei uns: Wir kimmern uns im

und bieten Ihnen dartber hinaus auch praventive Beratung, um lhr

Schadenmanagement gezielt zu optimieren.
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https://www.alphabet.com/de-de/schadenmanagement-ratgeber?set_language=de-de

Personliche Beratung durch unsere Risk-Consultants
Unsere Risk-Consultants kommen zu Ihnen und erstellen mit Ihnen ein individuelles
Konzept mit MaBnahmen zur Kostenreduzierung.

Analyse der individuellen Risiko- und Schadensituation

Auf Basis aller Reporting-Daten und Ihrer Erfahrungen analysieren wir mit lhnen zusam-
men das gegenwdrtige Schadenmanagement. Auf diese Weise lassen sich Auffalligkeiten
bei Unfallursachen oder Schadenhdufigkeiten frithzeitig identifizieren.

Unterstiitzung lhrer Fahrer wihrend der gesamten Schadenabwicklung

lhre Fahrer erhalten eine Rundum-Beratung mit wichtigen Hinweisen fir den weiteren
Verlauf der Schadenbearbeitung. Unsere kompetenten Ansprechpartner konnen offene
Fragen jederzeit unter der 24-Stunden-Service-Hotline beantworten.

lhre Vorteile aus der Verbindung von Schaden- und Versicherungsmanagement

Durch die quartalsweise Information Uber Ihre Schadenquote und die Analyse Ihrer Schdden
im Schadencockpit haben Sie jederzeit die volle Kostenkontrolle. Wir beraten Sie zu Mal3-
nahmen der Risikoprdvention und damit zur Reduzierung lhrer Schadenkosten.




Fir Anfragen oder Auskinfte steht Ihnen Ihr persénlicher Ansprechpartner oder Kundenbetreuer in der Geschaftsstelle gerne zur Verfiigung.

Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, Ein Unternehmen der BMW Group Hausanschrift Lilienthalallee 26, 80939 Miinchen
Postanschrift Alphabet Fuhrparkmanagement GmbH, 80786 Miinchen Telefon +49 85 99822-0 Kontakt www.alphabet.de/kontakt
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